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１. 調査の概要 

１-１ 調査概要 

町村内を運行する路線バス・マイタウンバスの利用実態（利用目的・利用バス停・支払い方

法等）を把握するために、調査員が路線バスに乗り込み、利用者に調査カードの直接配布によ

る利用者 OD調査を実施した。 

 

１-２  調査の概要 
町村内全路線・全便を対象にして、調査員がバス車両に乗車し、利用者一人ひとりに乗車の際

に調査用紙（調査カード）を配布し、降車する際に回収する全数把握調査とした。 

平日及び休日のそれぞれの動向を把握するため、平日・休日のそれぞれ 1日調査を実施しサン

プルを収集した。 

 

表 １-１ 調査の概要 
項目 内容 

調査対象路線 

以下の 3路線の全便を対象とした。 
（平日・休日ともに始発 6時 5分発～終発 21時 45着まで） 

秋田中央交通 
①八郎潟線 
②五城目線 

大潟村マイタウンバス 
③大潟・湖東病院線 
※大潟西線・大潟東線はフリー乗降のため 
本調査対象から除外 

実施対象 
上記バス利用者（全数調査） 
②五城目線においては、地域外へも運行する路線のため、地域内
での乗降者のみ対象とした。 

調査実施期間 
平日：平成 29年 11月 6日（月） 
休日：平成 29年 11月 5日（日） 

調査方法 

・ 調査員がバス車両に乗車し、利用者一人一人に対して乗車時
に調査用紙（調査カード）を配布し、降車時に回収する全数
調査とした。 

・ 調査員は各便に最低１人を配置した。 
・ 利用が多く見込まれる路線においては、回収漏れがないように、
調査員を乗車口・降車口にそれぞれ 1名ずつ配置した。 

調査項目 
・運賃の支払い方法 ・バスの利用頻度 
・バスの利用目的  ・乗り継ぎ有無 
・乗車降車バス停  ・利用時間帯 
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１-３ 調査項目 

利用者の運賃の支払い方法、利用頻度、利用目的等の利用実態及び個人属性を把握するため

調査用紙（調査カード）を作成した。 

利用者の負担軽減や事故・トラブル等の発生防止のため、筆記用具を用いずにツメで折り曲

げることが出来る調査カードを用いるものとし、乗降バス停等の記入が必要な項目については

調査員が記録した。 

調査項目及び設定のねらいについては下表に示す通りである。 

表 １-２ 調査項目 
回答者・記入者 調査項目 設定のねらい 

利用者が回答 

運賃の支払方法 
（※大潟村マイタウンバス・・・ 
将来的に希望する運賃の 

支払い方法） 

・ 将来的な支払い方法の把握 
・ （※支払い方法のニーズ把握） 

最近のバス利用回数 ・ 利用頻度の把握 

バスの利用目的 ・ 利用目的の把握 

他の交通への乗り継ぎ ・ 公共交通の乗り継ぎ実態の把握 

本町村に必要なサービス 
・ 利用者が本地域に必要と感じるサ
ービスを把握 

年齢 
・ 個人属性の把握 

性別 

調査員が記録 

調査日時 ・ 調査日時の特定 

仕業番号・調査番号 ・ 調査路線・ダイヤの特定 

乗車・降車バス停番号 ・ 利用者の ODの把握 
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２. 調査結果の概要 
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【乗降アンケート調査結果】 


